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1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

El Codigo de Etica y Conducta Laboral tiene como objetivo establecer los valores que
deben guiar el comportamiento de las personas que trabajan en WINKLER Ltda. Este
Cddigo de Conducta no pretende sustituir las regulaciones laborales nacionales e
internacionales, estad basado en las disposiciones adoptadas en la Declaracion sobre
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo de la Organizacion Internacional del
Trabajo, la Declaracion Universal de Derechos Humanos y el Pacto Mundial de la ONU.

El presente Codigo de Conducta va dirigido a todas las personas que trabajan en
WINKLER Ltda., con independencia de la modalidad contractual que determine su
relacion laboral, la posicidbn que ocupen o del lugar en el que desempefien su trabajo.
Asimismo, la Gerencia de Winkler Ltda. pondra todos los medios a su alcance para hacer
cumplir las normas contenidas en este Codigo de Conducta.

El Cdédigo de Conducta entra en vigor en el dia de su publicacion a todos los
empleados y estarad vigente en tanto no se apruebe su derogacion. Se revisara y
actualizara periédicamente teniendo en cuenta para ello las sugerencias y propuestas que
realicen los empleados y los compromisos adquiridos por WINKLER Ltda. en materia de
responsabilidad social.

2. PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION

2.1 RESPETO A LA LEGALIDAD:

Para todos los empleados de WINKLER Ltda. deben cumplir las leyes vigentes en los
paises donde desarrollan su actividad y observar en todas sus actuaciones un
comportamiento ético. Los empleados deben conocer las leyes que afecten a su trabajo,
solicitando en su caso la informacion precisa a través de su superior o de las instancias
gue correspondan.

Se prohibe poseer, usar, vender o compartir drogas ilegales o parafernalia de drogas
en las instalaciones de la empresa o de los clientes. No se permite desempefiar las
actividades laborales de la empresa cuando se esta bajo los efectos del alcohol. No se
permite poseer o utilizar armas de fuego o municiones en las instalaciones de la empresa
o de los clientes, con sujecion a la legislacion local.

2.2 RESPETO A LAS PERSONAS:

WINKLER Ltda. rechaza cualquier manifestacion de acoso fisico, psicolégico, moral o

de abuso de autoridad, asi como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno
intimidatorio u ofensivo con los derechos de las personas.
Los empleados de WINKLER Ltda. deben tratarse con respeto, propiciando un entorno de
trabajo agradable, saludable y seguro. Todas las personas que trabajan en WINKLER
Ltda. tienen la obligacién de tratar de forma justa y respetuosa a sus compaferos, a sus
superiores y a sus subordinados. De la misma forma, las relaciones entre los empleados
de WINKLER Ltda. y los de sus clientes y proveedores estaran basadas en el respeto
profesional y la colaboracion mutua.

Asimismo, WINKLER Ltda. promueve y respeta el derecho de libertad de asociacion,
formacion de sindicatos y negociacién colectiva en el ambito laboral.
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Los empleados deben mostrar una forma de vestir acorde al contexto profesional en el
gue se encuentran y cuidar su aspecto personal.

2.3 IGUALDAD EFECTIVA:

WINKLER Ltda. promueve la diversidad de género asi como el desarrollo profesional y
personal de todos sus empleados, asegurando la igualdad de oportunidades a través de
sus politicas de actuacion.

No se acepta ningun tipo de discriminacion en el ambito profesional por motivos de
edad, raza, color, sexo, religion, opinién politica, ascendencia nacional, orientacion
sexual, origen social o discapacidad. Asimismo, vela por el cumplimiento de las
disposiciones de la Organizacion Internacional del Trabajo, especialmente en relacion con
los menores de edad, no admitiendo ningun tipo de trabajo infantil. Por “trabajo infantil” se
entiende emplear a cualquier persona menor de la edad minima permitida por ley en la
jurisdiccidn en cuestion. No obstante, bajo ninguna circunstancia se emplea a ninguna
persona menor de dieciséis afios de edad. Igualmente, la empresa no utilizara ni
auspiciara el uso de trabajos forzados.

La seleccion, promocion y retribucion de los empleados se fundamenta en las
competencias y el desempefio de sus funciones, asi como en los criterios de mérito y
capacidad definidos en los requisitos del puesto de trabajo. Segun nuestro principio de
diversidad, se pretende mantener un entorno de trabajo global, y atraer y retener
personas de todo tipo de origen y formaciéon en nuestra fuerza laboral para lograr la
excelencia.

2.4 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

WINKLER Ltda. impulsa la adopcién de politicas de seguridad y salud en el trabajo y
adopta las medidas preventivas establecidas en la legislacion vigente de cada pais,
proporcionando un ambiente de trabajo respetuoso con la salud y la dignidad de los
empleados.

Todas las personas que trabajan en WINKLER Ltda. deben conocer y cumplir las
normas de proteccion de la salud y seguridad en el trabajo y velar por la seguridad propia,
de otros empleados, de clientes, proveedores, colaboradores y, en general, de todas las
personas que pudieran verse afectadas por el desarrollo de sus actividades.

El pago de remuneraciones, se cumplird de acuerdo a lo minimo establecido por la
legislacion nacional. No se realizaran deducciones como medida disciplinaria.

El horario laboral semanal y las horas extraordinarias no excederan el limite legal
establecido por la legislacion de cada pais. Las horas extraordinarias seran siempre
voluntarias y retribuidas en consonancia con la ley.

25 USO DE INFORMACION CONFIDENCIAL Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES:

Todos los empleados deben guardar la mas estricta confidencialidad sobre toda
aquella informacion reservada a la que accedan como consecuencia del desempefo de
su actividad profesional y deberan abstenerse de utilizarla indebidamente en beneficio
propio o de terceros.




WINKLER Ltda. respeta la privacidad de las personas y recaba, procesa, utiliza y
retiene la informacién personal de los empleados Unicamente segun sea necesario y de
acuerdo con las leyes de los paises en los que opera. Los empleados que, por motivo
del desempefio de su actividad profesional, tengan acceso a informacion de  otros
empleados, respetaran y promoveran la confidencialidad de esta informacién y haran uso
responsable y profesional de la misma.

WINKLER Ltda. pone a disposicion de sus empleados los recursos necesarios para el
desempeiio de su actividad profesional. Todos los empleados deben utilizar dichos
recursos de forma responsable, y apropiada en el entorno de su actividad profesional.
Asimismo, deben protegerlos y preservarlos de cualquier uso inadecuado del que
pudieran derivarse perjuicios para los intereses de la empresa. Los equipos y sistemas
informaticos deben tener un uso exclusivamente profesional y no pueden utilizarse para:
Almacenar o distribuir, ni visitar sitios de Internet con material inapropiado que atente
contra los derechos humanos a la intimidad, el honor, la propia imagen, la libertad
religiosa; o contra la dignidad de las personas como racismo, xenofobia, apologia de la
violencia o del terrorismo, y material pornografico o de apologia sexista.

Usar, introducir, descargar, copiar, transmitir, reproducir, distribuir o almacenar
cualquier tipo de software, obra editada o invencién protegida por la propiedad intelectual
o industrial sin la correspondiente licencia o autorizacion.

Realizar o participar en envios masivos de correos electrénicos con cadenas de
mensajes, bromas, o imagenes inapropiadas.

2.6 MEDIDAS CONTRA EL SOBORNO Y LA CORRUPCION:

WINKLER Ltda. se declara contraria a influir sobre la voluntad de personas ajenas a la
empresa para obtener algin beneficio mediante el uso de practicas no éticas. Tampoco
permitira que otras personas o0 entidades puedan utilizar estas practicas con sus
empleados. El personal de WINKLER Ltda. debera actuar conforme a las leyes que sean
de aplicacion y, en ningun caso, podran recurrir ni tolerar sobornos de terceros hacia la
empresa, sus empleados o viceversa.

Los empleados de WINKLER Ltda. no podran recibir, ofrecer, ni entregar de forma
directa o indirecta, ningun pago, regalos, favores o compensaciones, a personas al
servicio de cualquier entidad, publica o privada, con la intencién de obtener o mantener,
ilicitamente, negocios u otras ventajas.

2.7 RESPETO AL MEDIO AMBIENTE:
WINKLER Ltda. asume los principios expresados en la Politica de Calidad, actuando

en todo momento de acuerdo con los criterios de respeto y sostenibilidad, adoptando
habitos y conductas relacionados con las buenas practicas ambientales.

De acuerdo con esta estrategia, todo el personal de WINKLER Ltda. debe conocer y
asumir dicha politica y esforzarse en minimizar el impacto ambiental derivado de sus
actividades y de la utilizacion de las instalaciones, equipos y medios de trabajo puestos a
su disposicion.




3. ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO:

WINKLER Ltda. comunicara y difundira entre todos sus empleados el contenido del
presente Codigo de Conducta y se publicara en la pagina Web de la empresa
(www.winklerltda.cl). Todos los empleados que se incorporen o pasen a formar parte de
WINKLER Ltda. deberan aceptar los Valores y Principios y las normas de actuacion
establecidas en el mismo.

4. NORMAS DE ACTUACION:

WINKLER LTDA garantizard en todo momento la confidencialidad en el tratamiento de
las denuncias que puedan surgir y no se admitira ningun tipo de represalia sobre aquellos
empleados que comuniguen, de buena fe, presuntos incumplimientos del cdodigo. La
empresa garantizara asimismo y en todo momento el maximo respeto a los derechos de
las personas presuntamente implicadas en un posible incumplimiento.

El empleado, proveedor, cliente o colaborador que entienda o que haya conocido de la
existencia de una conducta irregular o cualquier incumplimiento o vulneracién de las
normas establecidas en el Codigo de Conducta deberad reportar a los canales de
comunicacion que WINKLER Ltda a dispuesto :

+ Denuncias por vulneracion o violencia en el trabajo ley 21.643 al correo
electronico canaldenuncialeykarin@winklerltda.com

%+ Via buzon, ubicados a la salida del casino y en el area de detergente ubicado al
lado del reloj control.

Cualquier medida disciplinaria dependera de las circunstancias de la infraccion. Se
tendra en cuenta si la infraccion fue o no intencionada, asi como la buena fe demostrada
por el empleado al comunicarla o a la hora de colaborar en cualquier investigacién o
medida correctiva de la misma.

Cristian Winkler Oliva
GERENTE GENERAL
WINKLER LTDA.






